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20€  po co E-marketing ?

Polacy bardzo chetnie korzystajg z Internetu, poszukujgc tam informac;ji
o produktach i ustugach

* Polska gospodarka Internetowa jest warta 35.7 MLD zt

* Polacy najintensywniej w Europie wyszukujg informacje w sieci

e Bardzo aktywnie wspdttworzg zawartosé serwiséw takich jak Wikipedia, blogi i
fora dyskusyjne

*  63% Polakéw kupuje on - line

* 78% pozyskuje z sieci informacje o produktach

* W 2015 wartos¢ Polskiej gospodarki Internetowej ma osiggna¢ wartos¢ 77 MLD zt

O  Wiele firm nie miatoby szansy istnie¢ ani tym bardziej odnosi¢
spektakularnego sukcesu , gdyby nie dobrze opracowana strategia e-
marketingowa
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e Czym jest E-marketing ?

E-marketing polega na umiejetnym korzystaniu z narzedzi i serwisow, znajdujgcych
sie w Internecie, by osiggngc¢ zamierzony cel

O Budowanie Swiadomosci marki

O Kreowanie rozpoznawalnosci produktu

O Utworzenie statego kanatu komunikacji z klientami

U Kreowanie zapotrzebowania lub antycypacji produktu

O Zwiekszanie sprzedazy

www.zoe.pl

© ZOE Advertising, All RIghts Reserved



20C

ADVERTISING

Jakimi narzedziami dysponuje E-marketing ?

E-marketing korzysta z wielu kanatow by dotrze¢ do uzytkownikdéw Internetu

Umiejetnie przeprowadzona kampania trafia do jasno sprecyzowanej grupy
odbiorcéw, w momencie w ktdrym moga by¢ podatni na przekaz marketingowy.

Korzystamy miedzy innymi z:

Specjalnie na potrzeby kampanii stworzonych blogdéw i serwiséw

Serwisow spotecznosciowych, takich jak Facebook i N-K.pl — dawniej Nasza Klasa
Wpiséw na forach i blogach zwigzanych z tematem

Mikroblogdw, takich jak Twitter, Blip i Facebook

Tresci multimedialnych takich jak: filmy w serwisie Youtube, gry w serwisie Facebook
Eventéw interaktywnych opartych na geolokalizacji

Kampanii E-mailowych

Kampanii CPC i CPM

WYOBRAZNII ©
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20¢ Blogi, Fora i inne serwisy z pomocq..

Pierwszym instynktem, gdy potrzebujemy pomocy lub porady, jest poproszenie o nie
znajomych lub kogos, kto sie zetknat z podobng sytuacja.

W Internecie jest podobnie — szukamy na blogach i forach, zwigzanych z poszukiwanym
przez nas produktem/ustugg

* Biorgc udziat w dyskusjach i oferujgc pomoc w tematach interesujgcych grupe
docelowg produktu lub ustugi, mozemy zdoby¢ zaufanie i wdziecznos¢
przysztych klientow

* Budujac baze pozytywnych opinii na temat marki, mozemy kreowac jej odbior
wsrod klientéw

* Reagujac odpowiednio na negatywne opinie, mozemy poprawia¢ wizerunek
marki, pokazywac jej zaangazowanie w utrzymanie jakosci produktow oraz

prowadzi¢ dialog z klientami
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20€  Budowa blogow

Oprocz brania czynnego udziatu w dyskusjach na forach i blogach, mozemy przyktadowo

e Zorganizowac konkurs wsrod klientéw, w ktorym laureat dostaje zestaw

produktéw i prowadzi blog z ich recenzjami
e Zbudowac blog lub serwis skierowany scisle do odbiorcow promowanych
produktow, ustug lub marek, zdobywajgc wsrdd nich kredyt zaufania, z ktorego

mozna pozniej skorzystac

Wypromowac blogi ekspertéw, ktérzy potem mogg sie sta¢c ambasadorami marki
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Serwisy spotecznosciowe

Rosngca popularnosc serwisow spotecznosciowych stwarza nowe mozliwosci
marketingowe na niespotykang dotychczas skale

[ Stajac sie czescig profilu spotecznosciowego uzytkownika, marka lub produkt
wkracza do grona jego znajomych. Cieszy sie wiekszym zaufaniem i jest stale

obecna w jego zyciu

O Odpowiednio prowadzgc profil marki, firmy lub produktu w serwisie, mozemy

zbudowac kanat komunikacji z klientami lub przysztymi klientami

0 Za pomoca konkurséw i akcji promocyjnej mozemy wykreowac zapotrzebowanie
na produkt lub wspieraé sprzedaz, a takze zwieksza¢ zaangazowanie klientow w

marke
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20€ Kampanie E-mailowe

E-mail, mimo powstania w zupetnie innym stadium rozwoju Internetu, pozostaje
gtownym medium komunikacji elektronicznej

* Niski koszt wysytki sprawia, iz dostarczenie jednej wiadomosci do odbiorcy jest niezwykle
tanie

* Jednak zalew SPAMu oraz obostrzenia prawne sprawiajg, iz komunikacja z klientami za
pomocg e-maili wymaga przemyslanej i profesjonalnie zaprojektowane;j strategii

« Zle poprowadzona kampania e-mailingowa moze rozztoéci¢ odbiorcéw, zniszczy¢ zaufanie do
marki, a nawet narazi¢ na kary finansowe, gdyz wysytka niechcianej poczty elektronicznej
jest przestepstwem

* Dobrze poprowadzona kampania pomaga niewielkim kosztem przynosi¢ duze efekty

* Systematycznie zarzgdzana lista adresowa, automatycznie wysytajgca wiadomosci do

nowych uzytkownikdw, moze przynosi¢ dochod lub realizowac inny cel, bez zadnego nadzoru
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20€ Wyobraznia

Jesli chodzi o E-marketing, wiele jest jeszcze do odkrycia

O taczenie réznych rozwigzan w nowatorskg i strategicznie zaprojektowang kampanie to nasza
domena
U Nowe serwisy, ustugi i mozliwosci pojawiajg sie kazdego dnia, dajgc miejsce na sprytng i
kreatywng reklame
0 Mozliwosci marketingowe sg wszedzie wokot nas
* A moze stworzyé darmowg sie¢ WIFI na lotnisku, tak by klienci, szukajgc darmowego
Internetu, trafiali na strone z promowang ofertg?
* A moze zrobic szalony i zabawny test wytrzymatosci produktu i umiescic film na
youtube?
e Amoze..
U Mozliwosci sg nieskoriczone, a konkretne rozwigzania muszg wspétgrac z markg i strategia

promocji
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